SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vas dodavatel elektfiny nebo plynu mozna skondéil, pokud si nejste jisti,
situaci je potreba okamaiité fesit.

Zkontroluijte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektfiny nebo plynu,
nebo zkontrolujte platby za elektfinu nebo plyn.

Pokud byla Vasim dodavatelem spole¢nost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi
A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly pfikaz) si ovéfte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy,
Kolibfik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovéfte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zalohy na energie Zadnym
jinym zptisobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vie
v poradku. Nemusite nic fesit.

IPokud jste byli zakaznikem jedné z vy3e uvedenych spoleénosti, nebo Vase platby dodavateli
ielektfiny nebo plynu neodchazi, tak Vas dodavatel skondil.

'Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale Feste co nejdfive!

Elektfinu ani plyn Vam nevypnou, aktualné Vam je dodava dodavatel posledni instance.

Vase rodina nebo pratelé Vam jisté pomohou najit potfebné informace i problém fesit.

Zavolat nebo zajit miiZete na mistni Gfad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i Va$ starosta,
nebo Vase starostka.

Je nutné zjistit, kdo je Vas dodavatel posledni instance, kontaktovat ho a vyfesit platby za
.elektrinu nebo plyn.

'Dodavatel posledni instance je doasna zachranna sit pro ptipad, kdyz skon&i Vag
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektfiny nebo plynu.
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Energeticky regulacni ufad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
— o dodavatelich posledni instance véetné kontaktd, postup, jak zménit dodavatele,
a odpovédi na Casto kladené otazky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si mGZete domluvit schiizku. ERL/J
Mistni urady (méstsky nebo obecni), kam miZete také zajit osobné. 20LET




