NAHLASENI MIMORADNE UDALOSTI

¢

situace str.

KDY KTERE CiSLO VOLAT 1
JAK SPRAVNE NAHLASIT UDALOST 1

1. Kdy které Cislo volat

150 Hasi¢i — pozar, vybuch, Zivelni pohroma, unik nebezpelnych latek, technické
havarie, vyprostovani osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba — nahlé ohroZeni Zivota nebo zdravi osob.

158 Policie CR — kradez, nasili, nalez mrtvé osoby, zavazna dopravni nehoda, nalez
podezielého pfedmétu (nevybuchla munice...), atd.

156 Méstska (obecni) policie (pokud je v obci / mésté zfizena) — vandalismus, drobna
kriminalita, Spatné parkovani ohroZujici bezpecnost, ruseni no¢niho klidu, atd.

112 Jednotné evropské Cislo tisnového volani — vzdy pfi zavaznéjSich mimoradnych

udalostech, potfebujete-li pomoc vice sloZzek. Tato linka je zvlastni i tim, Ze
obsluhujici operatofi hovofi i béznymi svétovymi jazyky. Provozuje ji HasiCsky
zachranny sbor CR.

Na vSechna Cisla Ize volat 24 hodin denné. Linky jsou pro volajiciho bezplatné a da

se na né volat i z mobilnich telefond bez kreditu a SIM karty.

Pokud zavolate na Spatné Cislo, nic se nedéje. Jednotlivé slozky si volani predaji

mezi sebou. Jen budete muset tfeba opakovat stejné informace, které jste jiz pred chuvili fikali
jinému operatorovi. To ale stoji drahocenny ¢as a zachranafi vyjedou pozdéji.

2. Jak spravné nahlasit udalost

Nez zavolate na tishové Cislo, udélejte vSe pro své vlastni bezpeli (dostate¢na

vzdalenost od pozaru nebo mista nehody,..)! Uklidnéte se, zorientujte se v okoli (operator
bude chtit védét, kde se pfesné udalost stala). BE€hem hovoru se snazte mluvit pomalu,
klidné a srozumitelné.

Operatorovi nahlaste:

CO SE STALO? - popis udalosti, rozsah, pocet postizenych nebo ohroZzenych osob
KDE SE TO STALO? - pokud mozno pfesna adresa nebo popis mista udalosti
KDO VOLA? - jméno a kontakt na volajiciho

Nezavésujte, je mozné, Ze operator bude mit dalSi dotazy. Po ukon&eni hovoru

nevypinejte telefon. Operator miaze volat zpét pro ovéfeni nebo upfesnéni udaja!




